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OO0mme nos1okeHust
1.1.  Hacrosmee nmomoxxeHre O MOPSIAKE PAcCMOTpeHUs oOpamieHus rpaxaaH (namee - [lopsigok) B
MBOY COIII Ne 7 Anatutsl (nanee — Opranusaiiysi) pa3paboTaHO B COOTBETCTBHUH C:
- ®denepanbHbIM 3aK0OHOM OT 29.12.2012 Ne 273-03 «O06 ob6pazoBanun B Poccuiickoit @enepanuny;
- @enepanbabiM 3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsake paccMOTpeHHs  OOpallieHus
rpaxaan Poccuiickort @enepanuny, ¢ u3MeHeHussMu (B pen. denepanpHbix 3akoHOB OT 29.06.2010 N
126-@3, ot 27.07.2010 N 227-®3, ot 07.05.2013 N 80-D3, ot 02.07.2013 N 182-®3, ot 24.11.2014 N
357-@3, ot 03.11.2015 N 305-®3, ot 27.11.2017 N 355-®3, ot 27.12.2018 N 528-03, ot 04.08.2023 N
480-d3, ot 28.12.2024 N 547-®3, ¢ usm., BHeceHHbIMU [locTanoBnennem Koncrurynuonnoro Cyna PO
ot 18.07.2012 N 19-IT)
- @enepanbHbiM  3akoHOM 0T 27.07.2006 Ne 149-®@3 «O6 wunHpopmanuu, HWHPOPMAIMOHHBIX
TEXHOJIOTHUSIX U O 3aIlUTe HHPOPMALTUN;
BHeCeHHBIX DenepanbHbIM 3aKOHOM 0T 28.12.2024 N 547-03. CM. cipaBKy K peAaKIiu.
- 3akonom Mypmanckoii obsactu ot 09.07.2010 Ne 1249-01-3MO «O mOmOTHUTENBHBIX TapaHTHUIX
peanu3anuu rpasa rpaxjaH Ha oopanienre B MypMaHCKO# o0macTiy;
- YcraBoM  MYHHUITMTIATIBHOTO  OFO/DKETHOTO — 00meoOpazoBateibHOTO  yupexacHuss «CpemHsis
obmeoOpazoBarenpHas mkoiaa Ne 7» 1. AaTHUTHL.
1.2.  TlpemmeroM pErylMpOBaHMsI HACTOALIETO MOPSAAKA SBISIETCS OpraHu3ainus o0ecredyeHus
CBOEBPEMEHHOT'0 PacCMOTpEeHMsI oOpalieHuid rpaxaan B OpraHu3aiuio ¢ yBeJOMJICHUEM 3asBUTENEH O
MPUHATUY 110 HUM PEIICHUI M HAINPaBJICHUSI OTBETOB B YCTAHOBJIEHHBIN 3aKOHOIATENbCTBOM P®d cpok;
1.3.  TlomokeHHWst HACTOSALIETO0 TMOpPSAAKA PACHpPOCTPAHAIOTCS Ha BCe OOpalleHUs TpakaaH,
noctrynusire B Opranusaiuio.
1.4. TpaxmaHe HMEIOT TpPaBO OOpamaThCS ITUYHO, a TAKXKE HAMPABIATH WHAWBUAYAIbHBIE U
KOJUJIEKTUBHbBIE OOpalleHus], BKIIoUasi oOpamieHusi 00beIMHEHUI Tpa)K/1aH, B TOM YHUCIIE IOPUANYECKUX
nui, B OpraHuszaiuio 1 ee JODKHOCTHBIM JIMLAM, Ha KOTOPYIO BO3JIOXKEHO OCYLIECTBICHHE MyOIMYHO
3HAYUMBIX (QYHKIUH, U €€ TOJKHOCTHBIM JIUIaM.
1.5. T'paxnane peanu3yioT mpaBo Ha oOpaimieHHe cBOOOIHO H 100poBOJbHO. OcCyIIecTBICHUE
rpax<aHaMu IIpaBa Ha oOpallleHre He TOJKHO HapyllaTh MpaBa U CBOOOIbI APYTHX JIMII.
1.6.  Jns meneil HACTOSAIIETO MOPSAKA UCIOIB3YIOTCS OCHOBHBIC TEPMUHBI:

OO0pamenue rpaxkianuHa (nanee - oOpalleHHE) - HaIpaBJICHHBIC B TOCYAapCTBEHHBIM Opra,
OpraH MECTHOTO CaMOYIpPAaBJICHHsS WIH JODKHOCTHOMY JIMIY B MHCbMEHHOW (opme wimm B dopme
AJICKTPOHHOTO JIOKYMEHTa C WCIOJIb30BaHWEM (enepanibHOM TOCyJapCTBEHHONW WHOOPMAIMOHHOM
cucrtemMbl "EMUHBIN OpPTaN TOCYJapCTBEHHBIX U MYHULIMNAIBHBIX ycuyr (pyHkiuil)" (nanee - Enunbiit
noprana), WHOW HWH(MOPMALMOHHOW CHUCTEMBbl TOCYJAapCTBEHHOIO OpraHa WM OpraHa MeECTHOTO
camoynpapiieHus: MO0 o(dUIMaTBLHOTO caifTa TOCYJAapCTBEHHOTO OpraHa WM OpraHa MECTHOTO
caMOYTIpaBJieHUss B HMH(POPMAIIMOHHO-TEICKOMMYHHKAIIMOHHON ceTn "MHTepHeT", o0ecrnednBarommx
UACHTHPUKAIMIO U (WIM) ayTeHTU(PUKALMIO TpakgaH (€clid HMHOE HE YCTAHOBJICHO HACTOSIINM
denepanbHBIM 3aKOHOM), TPEIJIOKECHHE, 3asBICHUE WIM JKajloba, a TakkKe YCTHOe oOpaleHue
rpaxmaannHa B Opranuzaiuio, ;B roCy/IapCTBEHHBINA OpraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHHS;

IIpensosxkenne - pekoMEHIAIUsl TpakJIaHWHA IO COBEPIICHCTBOBAHUIO JIOKAJIBHBIX aKTOB H
nesrenbHocTH OpraHu3anuy, pa3BUTUIO OOIIECTBEHHBIX OTHOIICHUH, YITy4IICHHIO cep AeATEIbHOCTH
Opranuzanuu;

3asiBjieHHe - Mpochb0a TpakJaHUHA O COACHCTBHM B PeaTU3allid €r0 KOHCTUTYIIMOHHBIX IMpaB U
CBOOOJT WJIM KOHCTHTYITMOHHBIX TIpaB M CBOOOJ IPYruX JIKIl, JTHOO COOOIICHHE O HapyIICHUH 3aKOHOB U
WHBIX HOPMATHBHBIX MPABOBBIX aKTOB, HEJOCTATKAaX B padOTe COTPYIHUKOB M JIOJDKHOCTHBIX JIHII, JTHOO
KpUTHKa AesTenbHocTd OpraHu3aiuy U JOKHOCTHBIX JIHI;
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Kanoba - npocb0a rpakaHrHA O BOCCTAHOBJICHUH WJIM 3allIUTE €ro HapyLICHHBIX MpaB, CBOOOA
WJIM 3aKOHHBIX UHTEPECOB K00 MpaB, CBOOO/ WM 3aKOHHBIX UHTEPECOB APYTHUX JIULL;

JoKHOCTHOE JIMIO - JIMIO, IIOCTOSHHO, BPEMEHHO WM [0 CHENHUAIbHOMY IIOJHOMOYHIO
ocymecTBisifoniee  GyHKUUM — nOpenactaBuTens — OpraHu3alii — BBIIOJHAONIEE  OPraHU3aIMOHHO-
pacropsuTeabHbIe, AAMUHUCTPATHBHO-X035ICTBeHHBIe (yHKIMN B Opranuzaium.

2. IIpaBa rpaxxaaH npu paccMOTpeHUH 00paleHuil

2.1. VYCTaHOBJCHHBIM HACTOSALIMM TIOJIO)KEHHEM TOPAJOK pPAaCCMOTPEHHUs OOpalieHuid rpaxaaH
pacrnpocTpaHsieTcsl Ha Bce oOpallleHHs TpaKIaH, 3a HCKIIOYEHHEM OOpallleHHi, KOTOpble MOJIexKaT
PacCMOTPEHHIO B MOPSAIKE, YCTAHOBICHHOM (helepaJbHbIMU KOHCTUTYLIMOHHBIMU 3aKOHAMH M HHBIMHU
benepanbHBIMU 3aKOHAMH.

2.2. YCTaHOBIICHHBIH HACTOSIIUM IIOJIOKEHHEM  TIOPSJIOK PACCMOTPEHHUS] OOpallleHui TpakaaH
pacnpoCTpaHseTCsl Ha IPABOOTHOIIEHHUS, CBSA3aHHBIE C PACCMOTPEHHEM JIOJKHOCTHBIMM JIMLAMU
oOpamieHuit 00OBEAMHEHUN TpaXKAaH, a TakXKe Ha IPABOOTHOUICHMS, CBSI3aHHBIE C PAaCCMOTPEHHEM
oOpalieHuil rpaxaaH, o0beIUHEHUH TIpaxaH, B TOM YHUCIE IOPUAMYECKHX JIHI], OCYIIECTBISIOIINMU
MyOJIMYHO 3HAUYMMblE (PYHKIHMHM TOCYAapCTBEHHBIMU W MYHULUMNAIbHBIMU YUPEKACHUSIMH, WHBIMU
OpraHu3alMsIMU U UX JTOJKHOCTHBIMU JIMLIAMH.

2.3.  Ilpu paccmorpeHun oOpalieHusi HE JOMYCKAeTCs pas3IallleHHe CBEICHHUM, COAEpXKAIIUXCS B
oOpalieHuu, a TakKe CBEJICHUH, KacarolIMXCs YAacTHOM JKM3HHM TpakJaHuWHa, 0e3 ero coriacus. He
SBIIETCS paslVIallleHueM CBEJIEHUM, COAep)Kalluxcsi B OOpallleHWH, HaNpaBlieHUE MHCbMEHHOTO
oOpalleHus: B TOCYAapCTBEHHBI OpraH, OpraH MECTHOT'O CaMOYIPABICHHS WM JODKHOCTHOMY JIUILY, B
KOMITETEHIIMIO KOTOPBIX BXOAUT PEllIEHUE MOCTaBICHHBIX B 0OpalleHUH BOIIPOCOB.

2.4. Ilpu HampaBiICHUH U PACCMOTPEHUH OOpAIIEHUSI B OpraHU3allMU WIH JTOJDKHOCTHBIM JIMIIOM JIHIIO,
HaIpaBHBIlIee oOpalleHre, UMEET NMPaBo: MOJYUYUTh YCTHYIO, B TOM 4Hcie 1o TenedoHy, nHpopmanuio o
peructpanuu oOpalieHus, a Takke O JODKHOCTHOM JIMIE, KOTOPOMY IOPYYEHO €ro pacCMOTPEHHE;
3aperucTpUpoBaTh BTOPOU IK3EMIUISIP MUCBMEHHOrO OOpallleHusl B cly4yae HEMOCPEICTBEHHOTO JTMYHOTO
oOpalleHuss B OpraHM3alMi0 MM K JOJDKHOCTHOMY JIMIYy; MCTpeOOBaTh Ha CTaauM PAaCCMOTPEHUS
oOparnieHust JOKyMEHTBI 1 MaTepHaIbl JTMO0 WX KOMHUH, IIPUIaracMbie K OOpaIlIeHHIO.

2.5. B nensax obecnieueHust 6€30MaCHOCTH TpaKAaH B CBSI3U C MX OOpallleHUSIMU B OPIaHBbl,
OCYILIECTBISIIOLINE  OMEPAaTUBHO-PA3bICKHYIO  JESATENIbHOCTh WM oObOecriedyeHre  Oe30MacHOCTH
Poccuiickoii denepanuu, K NOKHOCTHBIM JIMI@MYKA3aHHBIX OPraHOB HOPMATUBHBIMU IIPABOBBIMU
aktamu (eaepaibHOro OpraHa UCIOJHUTENLHOM BIIAaCTH B 00JacTH BHYTPEHHUX Jel, (eaepaibHOro
OopraHa HCIIOJIHUTENIBHOM BJIAacTH B oOjactu oOecrieyeHHst O€30MacHOCTH, (peaepanibHOTO OpraHa
WCIIOJIHUTENIBHOM BJacTW B 0O0JIaCTH BHEIIHEW pa3Belnkd, (elepaibHOro OpraHa HUCHOJHUTEIbHOM
BJIACTH B 00JIACTH TOCYIapCTBEHHON OXpaHbl MOXET ObITh YCTAHOBJIEH OCOOBIH IMOPSJOK HAarpaBlICHUS
oOpatieHuit B opMe 3JEKTPOHHOTO TOKYMEHTA U HAIIPABJIEHUSI OTBETOB Ha OOpalleHMs], YBEAOMIICHHIA.
2.6. IIpu paccmotpennu oOpamienns Oprauus3anyeil Wid J0JKHOCTHBIM JIMIIOM IPaXIaHUH UMEET MPaBo:
- MPEACTABIIATE JIOMOJHUTEIbHBIE JTOKYMEHTBI M MaTepuajbl JU00 oOpamarhkcs ¢ MpochOoi 00 mx
UCTPEeOOBAHHHY, B TOM YHUCIIC B DJIIEKTPOHHOU (hopMme;

- 3HAKOMUTHCA C JOKYMEHTAaMU U MaTepuaiaMi, KacalolMMUCS PACCMOTPEHHUs 00paIlleHus, €CIIU 3TO
HE 3aTparuBaeT mpaBa, CBOOOBI U 3aKOHHBIC HHTEPECHI IPYTHX JIMIl U €CIIM B YKAa3aHHBIX JOKYMEHTaX W
MaTepuajgax He COJIEpP)KaTcsi CBEACHMS, COCTABIIAIOIINE TOCYJAapPCTBEHHYIO WM HHYIO OXpaHSIEMYIO
(benepanbHBIM 3aKOHOM TaliHY;

- MOJIy4aTh MHCBMEHHBIM OTBET MO CYIIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B OOpalIeHUH BOIMPOCOB, 3a
UCKJIIOUEHUEM CIlydaeB, yKazaHHbIX B cratbe 11 ®epepanbHoro 3akona ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O
MOPSIIKE paccMOTpeHusi oOpameHus rpaxaad Poccuiickoit deneparuny», a B ciiydae, IpeIyCMOTPEHHOM
gacTteio 5.1 crareu 11 ®@enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiake paccMOTPEHHs
oOpamenusi rpaxnan Poccuiickoii ®denepanuu», Ha OCHOBAaHWM OOpaIICHHs C TMPOCKOOM O €ero
MIPEOCTaBICHUH, YBEAOMIIEHHE O TIepeaipecaliuil MICbMEHHOTO OOpaIlleHusl B TOCYIapCTBEHHBINH OpraH,
OpraH MECTHOTO CaMOYTIPaBJICHUS WIN JOHKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOJIUT peUICHHE
MIOCTaBJICHHBIX B 0OpaIlieHHH BOIPOCOB;

- oOpamiaThcs ¢ Kajao00i Ha MPUHATOE MO OOpAICHUIO PEIlIeHre WM Ha AeicTBue (0e3/1eicTBUE) B
CBSI3U C paCCMOTpPEHHEM OOpaleHHs B aIMUHUCTPATUBHOM U (WJIH) CyAeOHOM MOPSAKE B COOTBETCTBHHU C
3akoHoJaTenbcTBOM Poccniickoit denepaiuy;


https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=RZB&n=453320&dst=100211

- o0pamaThCs ¢ 3asBICHUEM O MPEKPAIICHHH PACCMOTPEHHSI OOpaICHHSI.

2.7. 3ampemiaetcs mpecieioBaHUE TpaKAaHWHA B CBA3M C ero oOpamieHneM B OpraHu3aiuio WIH K
AOJDKHOCTHOMY JIMIY C KpHTHKOfI ACATCIIbHOCTHU OpI‘aHI/IBaI_[I/II/I UM JOJKHOCTHOI'O JIMIIa JII/I6O B LCIAX
BOCCTAHOBJICHHSI WJIM 3alllMThl CBOMX IpaB, CBOOOJ W 3aKOHHBIX HHTEpecoB JHOO MpaB, cBOOOA H
3aKOHHBIX HHTCPECOB APYTHUX JIUII.

3. IIncemeHHoOe oOpameHne

3.2. TpeOoBaHMsl K IMCbMEHHOMY 00PAILEHUIO.

3.2.1. PaccmoTpeHuto moayiexkaT oOpaiieHusi, B KOTOPHIX TPaXKJIaHUH B CBOEM IMMCHhbMEHHOM O0paIleHun
B 00s3aTeNbHOM TMOPSAKE YKa3bIBaeT MO0 HauMeHoBaHWMe OpraHuzaniy, B KOTOPYIO HampaBiseT
MUCbMEHHOE oOpaieHue, b0 haMUIInio, UMsl, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO TIOJDKHOCTHOTO JIMIA, TH0O
JOJDKHOCTh COOTBETCTBYIOILETO JIMIIA, a TAaKXKe CBOM (PaMUIIMIO, MMs, OTYECTBO (IOCIETHEEe - NpHU
HAJIMYUM), TIOYTOBBIM a/Apec, MO KOTOPOMY IOJDKHBI OBITh HAaIlpaBIE€HBl OTBET, YBEJOMIJICHHE O
nepeajpecaluu oOpallieHus], U3JaraeT CyTh NPEJIOKEHHs, 3asABICHUS WM )KaJoObl, CTaBUT JIMYHYIO
HOJIHNCH U AATY.

3.2.2. B ciyuyae HEOOXOOUMOCTH B TOJTBEPXKAECHHE CBOMX JIOBOJOB TIpa)XIaHUH IpHIAraeT K
MUCEMEHHOMY OOpAIIeHUIO TOKYMEHTBI M MaTePHaIIbl THO0 MX KOIHH.

Oopamenne, mnocrynuBiiee B OpraHuzanio WM JO0DKHOCTHOMY JHIy B (opMe 3JIEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTa, MOJJICKUT PACCMOTPEHUIO B COOTBETCTBMHM ¢ HacTtosmuM [lopsakom. B obOpamennn
rpaXJaHUH B 00s3aTEIbHOM MOPSAKE YKa3bIBaeT CBOM (aMHIIUIO, UMs, OTYECTBO (TIOCIEIHEE - MpHU
HAJIMYUH), aipec 3JIEKTPOHHOIN MOYTHI, 10 KOTOPOMY JOJDKHBI OBITh HAIpPaBIICHBI OTBET, YBEJAOMIICHHE O
nepeajipecauu odparieHus, 1100 UCHoIb3yeT aapec (YHUKAIbHbBIA HIeHTU()UKATOP) TUYHOTO KaOuHeTa
Ha ExgunoM moprame wim B MHOW MH(OPMAIMOHHOW CHCTEME T'OCYAapCTBEHHOTO OpraHa WM OpraHa
MECTHOTO CaMOYIpaBJIeHUs, O0ecTIeunBaroIel HISHTH(PUKALINIO U (MITH) ayTeHTH(PHUKAIMIO TPpaXIaHUHA,
10 KOTOPBIM JIOJDKHBI OBITH HAalpaBJICHbI OTBET, YBEIOMIICHHE O Iepeapecauy oopameHus. [ paxkianna
BIIpaBe MPWIOKUTh K TaKOMYy OOpAalICHHIO HEOOXOAWMBIE TOKYMEHTHI W MaTepuaibl B JJIEKTPOHHOMN
dbopwme.

3.2.3. TI'pakpaHuH BIpaBe MPUIOKHUTH K TAKOMY OOpAIIEHUI0 HEOOXOIUMbIE JJOKYMEHTHI U MaTepUaJIbI
B 2JICKTPOHHOU popme.

3.3. HampasJ/ieHue U perucTpanusi IUCbMEHHOI0 00OpalleHUs.

3.3.1. I'paxxnaHuH HampapisieT MUCbMEHHOE OOpaleHHe HEMOCPEACTBEHHO B OpraHu3aluio WM TOMY
JNOJDKHOCTHOMY JIMIYy, B KOMIIETEHIIMIO KOTOPOTO BXOJHUT pEUICHHE IOCTaBJICHHBIX B OOpalleHUH
BOIIPOCOB.

3.3.2. IlucebmenHOe oOpalieHue TMOUICKUT OO0SA3aTEIBPHOW PETUCTpAIllid B TedyeHHe TpexX JAHel ¢
MOMEHTA NOCTYIUIEHNs B OpraHn3anuio Wil J0JPKHOCTHOMY JIMITY.

3.3.3. PerucrpanuoHHbIi HOMEp OOpaIIeHHUs] TPOCTABIACTCS B HIDKHEM JICBOM/TIPABOM YTUIY U COCTOUT
13 MOPSIKOBOTO HOMEpA U JaThl BXOJAIIETO TOKYMEHTa B TEKYILEM TOAY.

3.3.4. TlucebmeHHOE oOpaleHne, coaepsKaiiee BOMPOCH], PEIICHHNE KOTOPBIX HE BXOIUT B KOMIICTCHITUIO
Opranuzanuy WiM JOJKHOCTHOTO JIMIlA, HAIpaBiseTCs B TeYeHHe CeMHU JHel CO JIHA PEruCTpaluu B
COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WM COOTBETCTBYIOLIEMY AOKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIETEHIHUIO KOTOPBIX
BXOJIUT peIlIeHHE IMOCTABJICHHBIX B 0OpaIlleHNH BOIIPOCOB, C YBEJOMJICHUEM I'paXJaHHHA, HAIIPABUBILETO
oOpareHue, o nepeaapecanuy oOparieHus, 3a UCKIIOYESHUEM Cilydasi, yKa3aHHOTO B yacTu 4 crtaTthu 11
@enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-@3 «O mopsiaike paccMOTpeHHsI OOpalleHHsl Tpa)aaH
Poccuiickoit denepaum.

3.3.5. IlucebmenHoe oOparieHue, conepxaimee uHPopManuio O (akTaX BO3MOXKHBIX HApYIICHUH
3aKoHOaTenbcTBa Poccuiickoit denepanuu B chepe MUTpaIliU, HAMIPABIISCTCS B TedeHHe MATH JHeH co
THSI PETUCTPALlMU B TEPPUTOPUANIBHBIA OpraH ¢enepaibHOro opraHa MUCIOJIHUTENBHOW BIIACTH B cdepe
BHYTPEHHUX JICJI U BBICIIEMY JOJDKHOCTHOMY iy cyobekTa Poccuiickoit deneparnuu (pyKOBOJAUTEIIO
BBICIIIETO HCIOJHHUTEIBHOTO OpraHa rocylapcTBEHHOW BiacTu cyowbekra Poccuiickoit ®eneparuu) c
YBEJIOMJICHHEM Tpa)<IaHWHA, HANpaBUBLIETO oOOpalieHue, O TMepeaapecalyd ero oOpalleHus, 3a
HCKJIIOUEHUEM CIly4dasl, yKkazaHHOro B yacT 4 ctatsu 11 denepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-03
«O mopsike paccMOTpeHHsT oOpatieHus rpaxaad Poccuiickoit denepanumy.



3.3.6. B cmyuae, ecnu pelieHHE MOCTaBICHHBIX B IMHUCBMEHHOM OOpAIllEeHHMH BOIPOCOB OTHOCHUTCS K
KOMITETEHIIMM HECKOJBKUX COOTBETCTBYIOIIMX OPTraHOB, WJIM JOJDKHOCTHBIX JIMII, KOMUS OOpalieHus B
Te4eHHe ceMHM JHel CcO [JHA perucTpaluy HalpaBisIeTCd B COOTBETCTBYIOLME OPraHbl WM
COOTBETCTBYIOIIUM JOKHOCTHBIM JIHIIAM.

3.3.7. Opranuzanus WIM JODKHOCTHOE JIMIIO TPU HAMpaBICHUU TNHCbMEHHOTO OOpalieHus Ha
paccMOTpEeHHE B COOTBETCTBYIOIIMI OpraH WIM HMHOMY JOJDKHOCTHOMY JIMIy MOXET B Ciydae
HEO0OXOMMOCTH 3allpaliiBaTh B YKa3aHHBIX OpraHax WIA Yy JOJDKHOCTHOTO JIMIA JOKYMEHTBI H
MaTepuasbl O pe3ylbTaTaX pacCMOTPEHHS MUCbMEHHOTO 00paleHUSI.

3.3.8. 3ampemiaercs HapaBIATh Kajao0y Ha paCCMOTPEHHUE B TOCYIaPCTBEHHBIA OpPTraH, OpraH MECTHOTO
CaMOYIIpaBJICHUsI WM JOJDKHOCTHOMY JIUIly, pelIeHHe WIu JeiicTBue (Oe3aelCTBHE) KOTOPBIX
oOkamyercs.

3.3.9. B cayudae, eciu B COOTBETCTBMM C 3alpeTOM, IPEAYCMOTPEHHBIM YacTblo 6 craThu &
®enepanpHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-®@3 «O mopsiake pacCMOTPEHHsS OOpalieHus TpakIaH
Poccuiickoit ®@enepanun», HEBO3MOXKHO HANpaBJICHUE JKAIOObI Ha PAacCMOTPEHUE B IOCYIApCTBEHHBIN
Opras, opraH MECTHOTO CaMOYIIPaBJICHUS WU JOKHOCTHOMY JIMILY, B KOMIIETEHIIUIO KOTOPBIX BXOIMT
peleHre MOCTAaBICHHBIX B 00OpaIeHU BOIIPOCOB, )kKajio0a BO3BpAIAeTCs TPAXIAHUHY C Pa3bsICHEHUEM
€ro mpaBa 00>KaJIoBaTh COOTBETCTBYIOIIWE peEIICHUE WM AchcTBUE (0e31eCTBHE) B yCTAHOBICHHOM
MOPSAJKE B CY/I.

3.4. Cpoku paccMOTpPeHUS MUCbMEHHOT0 OOpallleHusl.

3.4.1. IlucbmenHoe oOpamieHue, mnocrynupmee B OpraHu3aluio WM JODKHOCTHOMY JIMIY B
COOTBETCTBUM C HMX KOMIIETEHIMEH, paccMmarpuBaercss B TedeHue 30 1OHEW co JHA perucTpanuu
MUCEMEHHOTO OOpaICHHUS.

3.4.2. B UCKJIIOYUTENBHBIX CIIy4asix, a TaKKe B CiIydyae HalpaBJICHHsS 3aIpoca, MPeayCMOTPEHHOIO
yacTeio 2 crtathu 10 ®enepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsiike paccMOTpPEHHUS
oOpameHus rpaxaan Poccuiickoit denepanuny», pykoBoauTelb OpraHu3aiiu, T0KHOCTHOE JTUIO JTH00
YIIOJIHOMOYEHHOE Ha TO JIMILIO BIIPaBE MPOJUIUTH CPOK paccMOTpeHHs oOparieHus: He Oojee yeM Ha 30
JTHE, yBEIOMUB O MPOJIJIEHUH CPOKa €r0 PaCCMOTPEHUS MPpaXKAaHUHA, HAIPAaBUBILIEr0 oOpalieHue.

4. PaccmorpeHue oOpameHust

4.2. PykoBoautens OpraHu3aluy WIK YIIOJHOMOYEHHOE UM JIUIIO, JOJDKHOCTHOE JIUIIO:

- obecrieynBaeT 0OBEKTUBHOE, BCECTOPOHHEE U CBOEBPEMEHHOE PACCMOTPEHHE OOpAIlCHHs, B CIIydae
HEO0OXOJIMMOCTH - C yYaCTUEM Tpak/laHWHA, HATIPaBUBLIETO OOpalIeHHE;

- 3alpalnBaeT, B TOM YHCJIE B JIEKTPOHHOU (opMe, HEOOXOIUMBIE JUIsl PACCMOTPEHHUsT OOpaIeHUs
JOKYMEHTBI M1 MaTE€pHaJIbl B IPYTMX IOCYJapCTBEHHBIX OpraHax, OpraHaXx MECTHOIO CaMOYTIPABIICHUS U Y
UHBIX JOJDKHOCTHBIX JIML, 33 MCKJIOYEHHEM CYI0B, OPIaHOB JO3HAHMS M OPraHOB MPEIBAPUTEIHLHOTO
CJIE/ICTBUS;

- NIPUHUMAET MEpbl, HAIlPaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHWE WM 3aIIUTy HapYIICHHBIX MpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX MHTEPECOB IPaXkIaHNHA;

- JaeT MUCbMEHHBIA OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABJIECHHBIX B OOpAIllEHUH BOIPOCOB, 32 UCKIIOUECHHEM
ciaydaeB, yka3zaHHbIX B crtatbe 11 ®DenmepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 Ne 59-®@3 «O mnopsake
paccMmoTpenusi obparnienus rpaxaan Poccuiickoit enepariuny;

- YBEAOMJISIET TpaKJaHMHA O HampaBlIeHUM €ro oOpalleHHus Ha pacCMOTPEHUE B JIPyroi
rOCy/lapCTBEHHBII OpraH, OpraH MECTHOI'O CaMOYIPAaBIEHUS WIM HHOMY [OJKHOCTHOMY JIMIY B
COOTBETCTBUU C UX KOMIIETCHIINEH.

4.3. OrtBer Ha oOpalleHuEe MOJMHUCHIBACTCS pyKoBoauTesneM OpraHu3alyy, JOHKHOCTHBIM JTUIIOM
700 YMOJTHOMOYEHHBIM Ha TO juiloM. OTBeT Ha oOpallleHue HampaBisercs B (GopMe 3JIEeKTPOHHOTO
JOKYMEHTa IO aJpecy OJJIEKTPOHHOM TIOYThl, YyKa3aHHOMY B OOpalleHUH, T[OCTYIHBIIEM B
rOCy/IapCTBEHHBI OpraH, OpPraH MECTHOTO CaMOYIMpaBIEHUS WU JOJDKHOCTHOMY JHIy B (opme
AJIEKTPOHHOTO JIOKyMEHTa, MO0 Mo aapecy (YHUKaJIbHOMY HICHTH(PHKATOPY) JIMYHOTO KaOWHeTa
rpaxaanrHa Ha EnuHom noprane wiv B MHOM HH)OPMALIMOHHOM cHcTeMe TOCYJapCTBEHHOTO OpraHa WiH
OopraHa MECTHOTO CaMOYIpaBlieHHs, oOecrneuyuBaromeil HAeHTH(PUKANUI0 U (WIM) ayTeHTU(UKAITUIO
rpaxJaHuHa, MpU HUCHOJb30BaHWMM EnuHOro moprana wiu WHOW HHPOPMAIMOHHOM CHCTEMBI U B
NUCHbMEHHOW (opMe 10 TOYTOBOMY aJpecy, YKa3aHHOMY B O0OpallleHHH, TIOCTYIHBIIEM B
rOCyAapCTBEHHBIM OpraH, opraH MECTHOIO CAMOYIPABJICHUS WIM JOJDKHOCTHOMY JIMIy B NHMCbMEHHOU



dbopme. Kpome Toro, Ha MOCTYMUBIIIEE B TOCYAAPCTBEHHBIN OpPraH, OpraH MECTHOTO CaMOYIIPABIICHUS UIIH
JNOJKHOCTHOMY JIMIy oOpallleHue, cojepikallee MNpeasioKeHre, 3asBiICHHE WIH KajloOy, KOTOphIe
3aTparuBalOT HMHTEPECHl HEOIPEACTCHHOrO0 Kpyra JHI, B YacTHOCTH Ha oOpalieHue, B KOTOPOM
o0xaiyercs cyieOHOe pelleHre, BBIHECEHHOE B OTHOIIEHWH HEOMPEIEICHHOTO Kpyra JILl, OTBET, B TOM
quciae € PazbACHEHHEM TOpsIKa O00XKaJOBaHUS CyAEOHOrO pelIeHUs, MOXKET OBITh pa3MelleH C
coOmoieHneM TpeboBaHui 4acT 2 ctatbu 6 HacTosero denepanbHOToO 3aKOHA Ha O(UIIMAIBHOM CalTe
JaHHBIX TOCYJApPCTBEHHOTO OpraHa WJIM OpraHa MECTHOTO CaMOyIpaBlieHHsS B WHGOPMAIMOHHO-
TEeJIEKOMMYHUKAIIMOHHOM ceTu "MHTepHer".

5. Iopsaaok paccMOTpeHHs OTAeIbHBIX BHI0B 00pameHuii

5.2. B cayyae, ecnu B MMCbMEHHOM OOpaIlleHMM HE yKa3aHbl (paMuius rpakaaHuHa, HAIlPaBUBILIETO
oOpallieHue, UM MOYTOBBIN aJipec, M0 KOTOPOMY JOJDKEH OBITh HalpaBlieH OTBET, OTBET Ha OOpalieHue
He naetca. Ecnu B yka3aHHOM 0oOpallieHHH COJepKaTcs CBEACHHUS O MOJTrOTaBIMBAEMOM, COBEPIIAEMOM
WM COBEPUICHHOM NMPOTHBONPABHOM JIESHUH, a TAK)KE O JIUIIE, €r0 MOAr0TaBIUBAIOIIEM, COBEPIIAIOIIEM
WIA COBEPILIUBIIEM, OOpallleHHe MOJICKUT HAPABJICHUIO B TOCYAAPCTBEHHBIM OpraH B COOTBETCTBHHU C
€ro KOMIIETEHIIUEN.

5.3. Ob0pamenue, B KOTOpOM oOOXallyeTcsi CyaeOHOe pelleHne, B TEYCHHE CeMH IHEW CO MJHS
perucTpaluy BO3BpAILlaeTCsl TpakJaHUHY, HaIllpaBUBIIEMY oOOpallleHHe, C pa3bsCHEHHEM MOopsaKa
00>kaJI0BaHUs TaHHOTO Cy1€0HOTO PEIICHUSI.

5.4. PykoBoauTenb OpraHu3allly WM JOJKHOCTHOE JIMIIO MPH MOJTYYEHUH MHUCbMEHHOIO 00palieHus,
B KOTOPOM COJEPKaTCsl HELIEH3YpHBIE JINOO OCKOPOUTENbHBIE BBIPAKEHUS, YTPO3bl KU3HHU, 30POBBIO U
MMYILECTBY JTOJDKHOCTHOTO JIMIIA, a TaK)Ke WIEHOB €r0 CeMbHU, BIIpaBe OCTaBUThH oOpalleHue 0e3 oTBeTa
[0 CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB M COOOIIUTH TPaKIAHUHY, HAIPaBUBILEMY OOpalleHue, o
HEJOMYCTUMOCTH 3J10yTIOTPEOICHHS TIPABOM.

5.5. B caygae, eciu TeKCT MUCBMEHHOTO OOpAIEHUsI HE MOIAETCsl MPOUTEHHIO, OTBET Ha oOpalieHue
HE JIaeTCsl U OHO HE€ TMOJUIeKHUT HAIMpaBJICEHHWI0O HAa PACCMOTPEHHE B COOTBETCTBYIOUIMI OpraH WM
JOJDKHOCTHOMY JIMITy B COOTBETCTBMM C WX KOMIIETCHLHMEH, O 4YeM B TEUCHHE CEeMH JHEH CO JHS
perucTpanuu oOparieHus: cooodmaercs rpaxaaHuHy, HapaBUBIIEMY OoOpallieHue, eciau ero haMuinus 1
MOYTOBBIN aJpeC MOATAIOTCA TPOUTEHHIO.

5.6. B cnyuae, ecnu TEKCT MUCbMEHHOTO OOpAIIEHUS HE MO3BOJISIET ONMPEAEIUTh CYTh MPEITOKEHHUS,
3afBJICHUS WM JKaJoObl, OTBET Ha OOpallleHHe HE JNaeTcs M OHO HE MOJJICKUT HANpaBICHUIO Ha
pacCMOTpEHHE B COOTBETCTBYIOIIUMN OpraH WJIM JOJDKHOCTHOMY JIMILy B COOTBETCTBUHU C HX
KOMIIETEHIIMEH, O YeM B TEUEHUE CEMU JTHEH CO JHS perucTpauuu oOpamieHnus coo0IaeTcs rpaxaaHuHy,
HaIpaBUBIIEMY oOpaleHue.

5.7. B ciydae, ecnmu B MUCbMEHHOM OOpAaIlleHUH T'pa)kIaHHUHA COJEPKUTCS BOIPOC, HA KOTOPBIA eMy
HEOJIHOKPATHO JaBaJlUCh IHUChMEHHBIE OTBETHl IO CYIIECTBY B CBA3M C paHee HamlpaBlsieMbIMU
OOpalieHus MU, M TPA 3TOM B OOpALICHUHM HE NPUBOAATCS HOBBIC JOBOJBI WIM OOCTOSTEILCTBA,
pykoBoauTens OpraHusanuu, JOJKHOCTHOE JIMIO JIMOO YHMOJHOMOYEHHOE Ha TO JIMIO BIpPaBe NMPUHATH
pelieHre 0 6e30CHOBATENBHOCTH OYEPETHOr0 OOpaIlleHUs W MPEKPALICHUN MEPENUCKU C TPaKIaHUHOM
[0 JIaHHOMY BOIPOCY INPU YCIOBUH, YTO yKa3aHHOE OOpalleHHe U paHee HalpaBisieMble OOpalleHUs
HanpaBBUUch B OpraHu3anuio WiId OJHOMY M TOMY K€ JOJDKHOCTHOMY Juily. O JaHHOM pelIeHUU
YBEAOMJISIETCS TpaskJaHUH, HallPpaBUBIIHM oOparieHue.

5.8. B cnydae moctyrmienuss B OpraHu3anuio Wi JAOJDKHOCTHOMY JIMILY MHCBMEHHOTO OOpalieHus,
COJIEPIKAILIETO BOMPOC, OTBET HA KOTOPBIA pa3MEIIEH B COOTBETCTBMU C 4YacTthto 4 crtateu 10
@enepanbHoro 3akoHa ot 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mopsiaike paccMOTpeHHsI OOpaleHHsl Tpa)aaH
Poccuiickoit ~ ®Denepanun» Ha odunuamsbkHoM caite Opranm3anud B WHGOPMAIIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHON ceT "MHTepHeT", rpakJaHNHY, HAalpaBUBLIEMY OOpallleHUE, B TEYCHUE CEMHU
JTHEH CO JHS PErHCTpalid OOpaIleHHs] COOOIIAeTCs DJICKTPOHHBIN aapec o(HIMaNIBHOTO caiiTa B
MH(POPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAITMOHHOW ceTH "MHTepHeT", Ha KOTOPOM pa3MellleH OTBET Ha BOMPOC,
MOCTaBJICHHBIN B OOpalleHnu, Ipu 3TOM oOpalieHue, coaepxaiiee o0aJoBaHUE CyACOHOTO PEIICHHUS,
HE BO3BPAIACTCS.

5.9. B cnyuae, ecnu NPUYMHBI, MO KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTABJICHHBIX B OOpalleHUH
BOIPOCOB HE MOT' OBITh JIaH, B TOCJIEYIOIIeM ObLTH yCTpaHEHBI, TPaKJaHUH BIIpaBe BHOBb HAIIPABUTh
oOpatenue B OpraHu3anuio Wik COOTBETCTBYIOIIEMY JOKHOCTHOMY JIUILY.
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6. NndopmupoBanmne rpakiaH 0 MecTe 1 BpeMEHH PacCMOTPeHuUs1 00paleHui

6.2.  [ns momydenust ”HGOPMAIIMH O TTOPSIIKE PACCMOTPEHHUS 00paIlleHU rpakaHe 00pararTCcs:

- arngHo B MBOY COIII Ne5 1. Amatutsl 1o azgpecy: r. Anatutsl, y1 @epcmana 40 A npuemnas (1
atax), ¢ 09.00-16-00, kabuneT mupekTopa ¢ 15.00-18.00 (moHEeAENbHHUK);

- o tenedony 8 (81555) 2-54-88, ¢ 09.00-16-00 (moHeAETbHUK-TIATHUIIA));

- 10 JIEKTPOHHOM mouTe schoolS-apatity@bk.ru (6e3 orpaHu4eHHs IO BPEMEHH ),

- 4yepe3 HHTEPHEeT-NpUueMHYI0 (school5-apatity@bk.ru), (pa3aen «oOpaTHas CBs3bY, 0€3 OrpaHUYCHUS
110 BPEMEHH ).

6.3. Kpome toro, cenenust o Mmecte HaxoxaeHuss MbOY COIIl Ne 5 r. AnaTutsl, TOYTOBOM ajapece,
TeleOHHBIX HOMEpax H ajpece JIeKTpoHHOW mouThl (school5-apatity@bk.ru) nns HampaBieHUS
oOpamieHuit pa3mernieHsl Ha oduimanbHoMm caiite MBOY COII Ne 5 r. Amarutel B cetn MHTEpHET —
school5-apatity@bk.ru, [TouToBbIil agpec: 184209, MypmaHckas o0sacts, . Anatutsl, ynuia ®epcmana, 1. 40a.
Tenedon/dakc: 8 (81555) 7-5613.

7. JIM4YHBIA NPUEM IpaKiaH

7.2.  JluyHBIA TIpUEeM TpaKJIaH OCYIIECTBISETCS pykoBomuteneM  Opranmzanuu W (WIH) €ro
3aMECTHUTENIEM, YITOJTHOMOUYEHHBIMHU Ha TO JIUIIAMHU, B COOTBETCTBUH C Ipa)uKOM paboThl, YTBEPKICHHBIM
pykoBoautenem Opranuzanuu. MHdopmanusa o Mecte nprueMa, a Takke 00 yCTaHOBJICHHBIX AJIs MpuemMa
JHSX U Yacax, pejacTasiieHa B 1. 6 Hacrosmero [lopska.

7.3. I'papuk mnpumema TpaxaaH pasMmemaercs Ha odunuaaTbHoM caite OpraHu3alud W Ha
MH(POPMALIMOHHOM CTeH I B MpueMHOI Opranu3amum.

7.4.  Ilpu TMYHOM IpUEME IPAXKJAHUH NPEAbIBIAET TOKYMEHT, YIOCTOBEPSIOIINMN €r0 JUYHOCTD.

7.5. CopepxkaHue YCTHOTO OOpalleHUs] 3aHOCHTCS B KapTOUKy JHMYHOIO MpHEeMa TpakKAaHWHA
(ITpunoxxenue 1 k Hacrosmemy [lopsaky) U TOMJIEKUT PErucTpalviv B XypHane obpamieHuit (popma
npencrasieHa B Ilpunoxxkenune 3 x Hactosmemy llopsaky). B ciydae, ecin M310KEHHBIE B YCTHOM
oOpamieHuu (GakThl W OOCTOSTENbCTBA SBIAIOTCS OYEBHUIHBIMH W HE TPEOYIOT JIOMOTHUTEIBHON
MPOBEPKH, OTBET Ha OOpalleHHE C COIJIaCHs TIpa)KIaHMHA MOXET ObITh JaH YCTHO B XOJ€ JINYHOTO
npreMa, O 4eM JeNlaeTcsl 3aluch B KapTOYKe JIMYHOTO NpHeMa rpakJaHuHa. B ocTanmbHBIX ciydasx
JaeTcsl MUCbMEHHBIN OTBET IO CYIECTBY MOCTABICHHBIX B 00pAIlIEHUH BOIIPOCOB.

7.6. IlucbmeHHOe oOOpalieHue, NPHHATOE B XOJI€ JHMYHOIO TIPHEMa, 3aHOCHUTCS B KapTOUKY
nuceMeHHOro oOpamenus rpaxkganuHa (Ilpunmoskenue 2 k Hactosmemy llopsaky) M TOUICKUT
perucTpanuu B xxypHayie oopamenuii (popma npencrasiena B [Ipunoxxenue 3 k Hacrosmemy [lopsaky) u
PaccCMOTPEHMIO B COOTBETCTBUM ¢ HacTosmuM [lopsiikoM.

7.7. B cnydae, eciu B OOpalleHHH COACPXKATCS BOMPOCHI, PEIICHHE KOTOPHIX HE BXOJUT B
KoMreTeH o OpraHu3aiuu Wik JOJKHOCTHOTO JIMIA, FPAXKIAHUHY J1aeTCsi pa3bsCHEHHE, Kyda U B
KaKOM MOPSAJIKE eMy CIIeyeT 0OpaTUThCS.

7.8. B Xozme IWYHOrO MpHeMa rpaIaHUHY MOXET ObITh OTKAa3aHO B JajbHEWIIEM PacCMOTPEHUHU
oOpallieHus1, eclii eMy paHee ObLI 1aH OTBET IO CYIIECTBY MOCTaBICHHBIX B OOpaIIEHHH BOIIPOCOB.

7.9.  OtnenbHbIE KAaTErOpuM TpakJaH B CiIydasX, PeIyCMOTPEHHbIX cTaThell 3 3akoHa MypmaHckoi
ob6mactu ot 09.07.2010 Ne 1249-01-3MO «O nOMONMHHUTENBbHBIX TAPAHTUAX pPeaU3aIliy MpaBa ITPpakIaH
Ha oOpamienne B MypMaHCKO#M 00iacTi», MOJIB3YIOTCS MPABOM Ha JIMYHBIA NMPUEM B MEPBOOYEPEIHOM
MOpsIKE.

8. PesyabTaThl paccMOTpeHusi 00paleHNii IPaXkIaH

8.1 Pe3ynbpTaToM paccMOTpEeHHUs OOpallleHud TPaKJIaH sBIISCTCS HANpPABJICHHUE 3asSBUTEIIO MUChMEHHOTO
OTBETa IO CYLIECTBY IOCTaBJICHHBIX B OOpallleHUMH BOIPOCOB JIMOO TepeHarpaBlieHHe OOpalieHus C
YBEAOMJICHHEM 3asBHUTENsl O T[epeaJpecalid oOpalieHus, JuOo yBEeIOMIIEHHWE 3asBUTENS O
HCBO3MOXHOCTH PaCCMOTPCHUA 06pameHH;1 Mo CyHICCTBY MMOCTABJICHHBIX BOIIPOCOB.

8.2. Ilpm HampaBiieHMM OTBETOB Ha oOOpamieHus CcyObeKTaMm, HalpaBHUBIINM OOpalieHue, B
00513aTENIbHOM TOPSJIKE JOJDKHBI ObITh BO3BPAIICHBI NMPHIIOKEHHBIE K OOpAIICHUIO JTOKYMEHTHI, €CIU
TpeOoBaHHME O BO3BpaTe TaKUX JOKYMEHTOB OBLIO 3asBICHO YyKa3aHHBIMU cyObekTamu. [Ipum stom
opraHusanus BIPaBC OCTaBUTb B CBOCM PACHOPAKCHHU KOIMMW BO3BPAIICHHBIX JOKYMCHTOB U
MaTepUasoB.

9. Kourtpoas 3a cobmonenuem Ilopsinka paccMoTpeHusi oOpaieHust rpaxIaH
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9.2. Opranuszanus U JOJKHOCTHBIE JIMIA OCYILECTBISIOT B MPEENaX CBOEH KOMIIETEHIIMU KOHTPOJb
3a COOJNIIOJICHHMEM HOpsiIka PacCMOTPEHMs OOpALEHUH, aHAIM3UPYIOT COJEpKAHME IOCTYMAOLINX
oOpalieHuii, MPUHUMAIOT MEPHl M0 CBOEBPEMEHHOMY BBISBJICHUIO M YCTPAaHCHHMIO NMPUYUH HAPYIICHUS
IpaB, CBOOO] U 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PaKIaH.



[Tpunoxenue 1

KAPTOUYKA
JIMYHOT0 MpHeMa TIpPakKIaHMHA

CBezieHus o0 3aBUTEIIE:

(bamumust, UM, OTYECTBO TPAKTAHUHA)

(OYTOBBIH aJipec MecTa )KUTEIbCTBA IPAKIAHNHA)

JlaTa npuema
JIOJDKHOCTHOE JTMII0, OCYIIECTBIISIIONIEE TPHEM

(pamunvs, UMsi, OTIECTBO U JTOJIKHOCTB)
KpaTkoe copeprxanuie ycTHOro oOpallieHus rpaxaaHrHa:

PesyupTaTel 0Opamenus:

ﬂaHO IMMMCbMCHHOC Pa3bsiACHCHHUC!

[IpunHsaTO MUCEMEHHOE OOpaleHue s epeaud Ha paCCMOTPEHUE B!

(TOKHOCTP JIUIIA, TIPOU3BOIMBILIETO
JUYHBIN IpUEM) (moamuce) (pamwmus ¥ MHUITHAIIB)

Jata nmpuema:  « » 20

peructpauroHHbIl  No



KAPTOUYKA
NMCbMEHHOI0 00paleHnsl IpaKiaHNHA

CBenenns 0 3agdBUTEIE:

[Tpunoxenue 2

(pamunus, uMsi, OTIECTBO TPAXKIAHUHA)

(mOYTOBBI aJipec MecTa )KUTEIbCTBA IPAKIAHNHA)

Jara npuema

JIOIDKHOCTHOE JTUTI0, OCYIIECTRIISIIONIEE TPHEM

(bamMumust, UMs, OTYECTBO U JOJIKHOCTH )
Kpatkoe coneprxanue oOpalieHus rpakKIaHHa:

PesyiubTarel o0OpalieHus:
JlaHO TUCHEMEHHOE Pa3bICHCHHE:

[TpunsiTO MUCHMEHHOE OOpalleHUEe [ epeadn Ha paCCMOTPEHHE B:

(,Z[OJ'DKHOCTB Jijna, mMporu3BOAMUBIICTO

JUYHBIA IPUEM) (monmuce) (baMuus ¥ MHULIAAIIB)

JaTa mpuema:  « » 20

peructpauvoHHbn  Ne



®opma KypHaIa oOpaleHUH

[Tpunoxenue 3

Jara ©.1.0. ®.N.0. | Anpec mecta | Kpatkoe | ZOIKHOCTB, | MH(pOpMALL
Ne | moctymneH | rpaxkaaHWHA, | y4allero | S>KUTENIbCTBA | COJEpIKaH ®.1.0. us 00

m\n us pOIUTENS cst rpa)xJIaHuHA, ue UCTIOJIHUTE | UCTIOTHEHH

oOpareHust | (3aKOHHOTO poauTens oOparnieHu st u
MPEACTaBUTEN (3aKOHHOTO i (mpunsiTOE
s) MpeACTaBUTEN perieHue)

A)
1 2 3 4 5 6 7 8
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	2.3. При рассмотрении обращения не допускается разглашение сведений, содержащихся в обращении, а также сведений, касающихся частной жизни гражданина, без его согласия. Не является разглашением сведений, содержащихся в обращении, направление письменног...
	2.4. При направлении и рассмотрении обращения в организации или должностным лицом лицо,  направившее обращение, имеет право: получить устную, в том числе по телефону, информацию о регистрации обращения, а также о должностном лице, которому поручено ег...
	2.5.         В  целях обеспечения безопасности граждан в связи с их обращениями в    органы,   осуществляющие   оперативно-разыскную   деятельность   или  обеспечение   безопасности  Российской  Федерации,  к  должностным  лицамуказанных  органов  нор...
	2.6. При рассмотрении обращения Организацией или должностным лицом гражданин имеет право:
	2.7. Запрещается преследование гражданина в связи с его обращением в Организацию или к должностному лицу с критикой деятельности Организации или должностного лица либо в целях восстановления или защиты своих прав, свобод и законных интересов либо прав...
	3. Письменное обращение
	3.2. Требования к письменному обращению.
	3.2.1. Рассмотрению подлежат обращения, в которых гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование Организации, в которую направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностно...
	3.2.2. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
	3.2.3.  Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме.
	3.3. Направление и регистрация письменного обращения.
	3.3.1. Гражданин направляет письменное обращение непосредственно в Организацию или тому должностному лицу, в компетенцию которого входит решение поставленных в обращении вопросов.
	3.3.2. Письменное обращение подлежит обязательной регистрации в течение трех дней с момента поступления в Организацию или должностному лицу.
	3.3.3. Регистрационный номер обращения проставляется в нижнем левом/правом углу и состоит  из порядкового номера и даты входящего документа  в текущем году.
	3.3.4. Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Организации или должностного лица, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенц...
	3.3.5. Письменное обращение, содержащее информацию о фактах возможных нарушений законодательства Российской Федерации в сфере миграции, направляется в течение пяти дней со дня регистрации в территориальный орган федерального органа исполнительной влас...
	3.3.6. В случае, если решение поставленных в письменном обращении вопросов относится к компетенции нескольких соответствующих органов, или должностных лиц, копия обращения в течение семи дней со дня регистрации направляется в соответствующие органы ил...
	3.3.7. Организация или должностное лицо при направлении письменного обращения на рассмотрение в соответствующий орган или иному должностному лицу может в случае необходимости запрашивать в указанных органах или у должностного лица документы и материал...
	3.3.8. Запрещается направлять жалобу на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, решение или действие (бездействие) которых обжалуется.
	3.3.9. В случае, если в соответствии с запретом, предусмотренным частью 6 статьи 8  Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации», невозможно направление жалобы на рассмотрение в государстве...
	3.4. Сроки рассмотрения письменного обращения.
	3.4.1. Письменное обращение, поступившее в Организацию или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, рассматривается в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения.
	3.4.2. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, предусмотренного частью 2 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан Российской Федерации», руководитель Организации, должностно...
	4. Рассмотрение обращения
	4.2. Руководитель Организации или уполномоченное им лицо, должностное лицо:
	4.3. Ответ на обращение подписывается руководителем Организации, должностным лицом либо уполномоченным на то лицом. Ответ на обращение направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, поступившем в госуд...
	5. Порядок рассмотрения отдельных видов обращений
	5.2. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливае...
	5.3. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, в течение семи дней со дня регистрации возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.
	5.4. Руководитель организации или должностное лицо при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обр...
	5.5. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дне...
	5.6.  В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в соответствующий орган или должностному лицу в соответствии с ...
	5.7. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства...
	5.8. В случае поступления в Организацию или должностному лицу письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения  обращения граждан...
	5.9. В случае, если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, гражданин вправе вновь направить обращение в Организацию или соответствующему должностному лицу.
	6. Информирование граждан о месте и времени рассмотрения обращений
	6.2. Для получения информации о порядке рассмотрения обращений граждане обращаются:
	6.3. Кроме того, сведения о месте нахождения МБОУ СОШ № 5 г. Апатиты, почтовом адресе, телефонных номерах и адресе электронной почты (school5-apatity@bk.ru) для направления обращений размещены на официальном сайте МБОУ СОШ № 5 г. Апатиты в сети Интерн...
	7. Личный прием граждан
	7.2. Личный прием граждан осуществляется руководителем  Организации и (или) его заместителем, уполномоченными на то лицами, в соответствии с графиком работы, утвержденным руководителем Организации. Информация о месте приема, а также об установленных д...
	7.3. График приема граждан размещается на официальном сайте Организации и на информационном стенде в приемной Организации.
	7.4. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.
	7.5. Содержание устного обращения заносится в карточку личного приема гражданина (Приложение 1 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в журнале обращений (форма представлена в Приложение 3 к настоящему Порядку). В случае, если изложенные в устн...
	7.6. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, заносится в карточку письменного обращения гражданина (Приложение 2 к настоящему Порядку) и  подлежит регистрации в журнале обращений (форма представлена в Приложение 3 к настоящему Порядку) и...
	7.7. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию Организации или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.
	7.8. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
	7.9. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных статьей 3 Закона Мурманской области от 09.07.2010 № 1249-01-ЗМО «О дополнительных гарантиях реализации права граждан на обращение в Мурманской области», пользуются правом на личный прием в пе...
	8. Результаты рассмотрения обращений граждан
	8.2. При направлении ответов на обращения субъектам, направившим обращение, в обязательном порядке должны быть возвращены приложенные к обращению документы, если требование о возврате таких документов было заявлено указанными субъектами. При этом орга...
	9. Контроль за соблюдением Порядка  рассмотрения обращения граждан
	9.2. Организация и должностные лица осуществляют в пределах своей компетенции контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений, анализируют содержание поступающих обращений, принимают меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушени...
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